IDOORDEC

TO WELCOME AND PROTECT

DOORDEC OU
KAYTTO- JA HUOLTO-OPAS, TAKUUEHDOT

Pdivimddra: 18.09.2026/ VERSIO 5.0

1. Tarkoitus

T4mi asiakirja on Doordec OU:n kiyttd- ja huolto-ohje takuuehdoilla. Se sisiltid ohjeet sileiden
metalliovien ja profiilituotteiden (profiiliovet/-ikkunat) kdytt6én ja huoltoon luotettavuuden,
turvallisuuden ja takuuehtojen tdyttymisen varmistamiseksi.

TARKEAA: Huoltotbiden laiminlyonti ja tuotteiden kiiytté muuhun kuin aiottuun tarkoitukseen
voi johtaa tuotteen kiayttokelvottomuuteen. Asiakirjan noudattamatta jattAminen johtaa Doordec
OU:n myéntimin tuotetakuun raukeamiseen.

Suosittelemme Doordec OU:n tarjoaman ammattimaisen huoltopalvelun kiiyttéid tuotteen
pitkiaikaisen toiminnan varmistamiseksi. Ota yhteytti osoitteeseen hooldus@doordec.ee.

2. Kayttoohjeet (turvallinen ja oikea kaytto)

e Saat lisdtietoja tuotteesta skannaamalla ovenkarmissa olevan QR-koodin (tuotteen ominaisuudet,
sertifikaatit, kiyttoohjeet jne.). Kaikki Doordec OU:n ovet ovat yksildllisid ja niissi on
sarjanumero.

e Opvia peitettdessa (rakennus- tai korjaustyot) éld teippaa tiivisteitd, silld ne voivat vaurioitua teipin
poistamisen yhteydessd. Oven pintaa peitettdessd oven on sulkeuduttava esteetta.

e Poista sementti-/maalijiimait tuotteen pinnoilta ennen kuivumista; 4l4 kaytd hankaavia aineita tai
vahvoja liuottimia.

e Poista valmistajan suojakalvot ruostumattomasta terdksestd tai puujiljitelméstd valmistettujen
ovien pinnoilta viimeistdén 21 pdivén kuluttua asennuksesta.

e On suositeltavaa poistaa lasista tiedotetarrat ja kuljetusvélikappaleet heti lasituksen jilkeen.

e Ovet avataan yleensid vapauttamalla salpa kahvasta. Jos lukko on aiemmin lukittu avaimella, se on
ensin avattava avaimella.

e Ovea avattaessa ja suljettaessa on kiellettyd kéyttdd mekaanisia esineité, jotka voivat vahingoittaa
ovenlehden ja -karmin pintaa (pinnoitteen vaurioituminen voi aiheuttaa korroosiota).

e Oven auki pitimiseksi kiyti ovenpysdytintid tai auki pitimiseen tarkoitettua laitetta.
Ovenlehden ja karmin viliin ei saa asettaa sulkeutumista estéivii esineitd (kuten puupalkkia,
metallitankoa, tiiltii, vaijeria jne.).

e Ennen kuin asennat oveen lisdosia, sinun on otettava yhteyttid valmistajaan, sillii luvattomat
ja vidrin asennetut lisdosat voivat mititoidd valmistajan takuun (esim. oven Kkoukut,
lisiipeitemateriaalit jne.).

e Palo-ovien on normaalisti oltava suljetussa asennossa. Avoinna pidettivissd palo-ovissa/téytteissi
on oltava automaattinen sulkulaite.

e Viltd ovien (erityisesti lasitettujen ovien) &killistd sulkemista/avaamista vedon vuoksi; sddda
tarvittaessa sulkimen tuulijarrua.
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Kynnykseen kohdistuvat suuret pistekuormat voivat aiheuttaa muodonmuutoksia/vammoja. Kayta
siltaa/valia ylittdessédsi kynnystd kuormalla.

Esté lumen ja roskien kertyminen ovenlehden ja -karmien viéliin ja estd suola-/luminpoistoaineiden
péésy tuotteen pinnalle (korroosioriski).

Kondensaation estdmiseksi noudata ohjeita ’06 J29 Kéytto- ja huolto-ohjeen liite - Kondensaatio”
(saatavilla osoitteesta www.doordec.ee).

Huolto-ohjeet

3.1 Huoltovili ja huoltoloki

Ovet tulee tarkastaa ja huoltaa vahintdén kuuden kuukauden vélein.

Intensiivisessé kaytossa (noin 50 000 syklid) tai epatavallisissa ympéristoolosuhteissa (esimerkiksi
suuret lampdotilavaihtelut, meri-ilmasto, korkea ilmankosteus, kemikaalit jne.) ovet on tarkastettava
ja huollettava vahintddn 3 kuukauden vilein.

Asiakkaan/paéllikon on sdilytettdvd huoltoloki/valokuvakokoelma suoritetuista toistd vahintdan
sovitun takuuajan (liite A tai liite B).

3.2 Vakiohuoltotarkastus (jokaisen huollon yhteydessi)

Huomioi, onko ovella paloluokitus vai ei. Huoltotarkastusten aikana on Kiinnitettiva erityista

huomiota paloluokituksen yllédpitimiseen!

Arvioi oven ulkopuolen kunto: lika, maalivauriot, kolhut. On suositeltavaa pestd ovet puhtaalla

vedelld ja korjata maalivauriot huollon yhteydessd. Maalivaurioiden korjaamatta jittdminen voi

aiheuttaa korroosiota.

Ruostumattomasta terdksestd valmistettu pinta vaatii puhdistusta/késittelyd erikoistuotteella

huollon aikana (esim. CRC Inox Kleen ) ruostumattoman pinnan suorituskyvyn yllépitdmiseksi.

Tarkista, etti ovi sulkeutuu sujuvasti. Ovenlehti ei saa hankautua karmia tai kynnysti vasten,

ja ovenlehden ja karmin viilisten rakojen tulee olla yhdensuuntaiset (+/-2 mm). Ovenlehden

toleranssi karmiin nihden ei saa ylittid +/- 2 mm juoksumetrid kohden vaaka- ja

pystysuunnassa. Korjaa tarvittaessa karmin kiinnityksii/asennusta.

Ovenlehden sallittu kaarevuus on 2 mm/m.

Tarkista lukkojen, salpojen, salpojen ja kahvojen toiminta. Puhdista vastalevyn reiét ja varmista,

ettd lukko lukkiutuu .

Voitele lukkojen ja salpojen tydpinnat lukkorasvalla. Voitele sarana-akselit ja laakerit sopivalla

kiintedlld rasvalla (ei-happoinen, ei vahingoita kumiosia). Sopiva rasva on esimerkiksi SKF

LGMT?2. Sopimattoman voiteluaineen tai 61jyn kdyttd voi vahingoittaa lukitusosia.

Lukkosylinterit, kahvat ja nupit on puhdistettava erityiselld puhdistusaineella ja voideltava

lukkoo6ljylla. Toimi seuraavasti:

e Suihkuta puhdistusainetta lukkosylinteriin, kunnes sitd valuu ulos.

e Aseta avain ytimeen ja veda se ulos. Puhdista avain ja toista toimenpide, kunnes se on puhdas.
Ali késinnd avainta ytimessé, silld se levittid likaa ytimen ympirille.

e Suihkuta erityistd lukkodljya lukkosylinteriin ja liikuta avainta edestakaisin muutaman kerran
ja kadnna sité sitten, jotta lukkodljy jakautuu koko lukkosylinteriin.

e Voitele nivelten ja vadntonuppien nivelet muutamalla tipalla lukkod6ljya. Muiden 6ljyjen kayttd
johtaa lian kertymiseen ja liikkkuvat osat voivat menettdd toimintakykynsa.
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Saranoiden voitelua varten avaa ovi 90 astetta ja nosta ovenlehti 25 mm:n pddhdn saranoista.
Voitele sitten sarana-akseli tai laakeri rasvalla.

Tarkista kiinnitysruuvien (kahvat, salvat, salvat, saranat) tukevuus ja kireys, kiristd/vaihda
tarvittaessa.

Tiivisteiden toiminta on tirkeii oven limmoneristyksen varmistamiseksi!

Tarkista tiivisteiden olemassaolo, eheys ja elastisuus. Lasitiivisteitd ja itsestddn laajenevia
palotiivisteitd ei ole voideltu. Vaurioituneita tai rikkoutuneita tiivisteité ei korvata takuun piiriin.
Voitele oven tiivisteet vain silikonidljylld (esim. Wiirth Silikonisuihke ).

Tarkista ja puhdista laskeutuvat lohkot, harja ja kumitiivisteet.

Lasiovien osalta tarkista lasin kiinnityslistat ja tiivisteet; jos listat/tiivisteet ovat 10ysét, ota yhteyttd
Doordec OU:hyn.

Tarkista sdhkolukkojen, salpojen ja aukipitomekanismien toiminta manuaalisesti ja
ohjauskytkimilla.

Tarkista ja puhdista pinnat. Kdytd puhdistukseen pehme#d, hieman kosteaa liinaa ja vedelld
laimennettua yleispuhdistusainetta . Ald kiytd hankaavia puhdistusaineita tai liuottimia (esim.
asetonia/ typped /bensiinid).

Tarkista maalipinta vaurioiden varalta; mahdolliset korjaukset voidaan tehdi nestemaéiselld maalilla
yleisten maalausperiaatteiden mukaisesti. Takuuaikana ota yhteyttd Doordec OU:hyn maalipinnan
vaurioiden korjaamiseksi.

Jos haluat vaihtaa palo-oven tiivisteet tai muut osat, ota yhteytti Doordec OU:hyn palo-oven
huoltoa varten.

Tuotteen vaurioituneita tai rikkoutuneita osia (tiivisteet, kiinnikkeet jne.) ei korvata takuun piiriin
kuuluvilla osilla.

Tuotekohtaiset erityisohjeet

4.1 Profiilituotteet ja lasipinnat

Suuria lasipintoja sisédltdvien tuotteiden lasipinnat on suositeltavaa puhdistaa likaantumisasteen
mukaan, mutta vahintddn kaksi kertaa vuodessa.

Naarmuuntuneita tai muita hiukkasia (kuten hitsausroiskeita, leikkauskipingitd jne.) sisdltdvid
lasipintoja ei korvata takuun piiriin kuuluvilla osilla.

Jos lasi rikkoutuu, ota yhteyttd Doordec OU:hyn tai lasin myyntiyritykseen. Takuuaikana lasia ei
saa vaihtaa ilman Doordec OU:n suostumusta, ja kolmannen osapuolen suorittama lasin vaihto
edellyttii Doordec OU:lle kirjallista ilmoitusta.

Muista, ettd paloluokitelluissa ovissa on erityistd paloluokiteltua lasia.

Profiilioven mekanismit on voideltava ja noudatettava kohdan 3 ohjeita.

4.2 Ovensulkimet

Ovensulkimen oikean toiminnan edellytys on ammattimainen asennus valmistajan mallien ja
kaavioiden mukaisesti.

Ovensulkimen kotelon purkaminen (jousen jénnityksen alaisena) on kielletty.

Suutinruuveja ei saa kiertdd sulkuosan pinnan yldpuolelle (6ljyvuoto) eikd niitd saa sulkea
kokonaan (8]jy ei liiku).
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Ovensulkijat tulisi tarkistaa ja huoltaa vdhintddn kaksi kertaa vuodessa; ulko-ovien osalta on
suositeltavaa tarkistaa ne, kun ulkoldmpétila laskee jatkuvasti alle -3 °C:n.

Tarkista, ettd ovi sulkeutuu riittdvan hiljaa ja ettd lukko napsahtaa kiinni ; sdddé tarvittaessa
sulkeutumis- ja lukitusnopeutta seké lisdtoimintoja (BC/DC) lukon tyypin mukaan.

Oljyvuodon tai jumiutumisen sattuessa irrota vetoakseli ja kutsu asiantuntija paikalle.

Doordecin takuuehdot

5.1 Takuuaika ja -sisélto

Doordec OU my®éntid omille tuotteilleen kahden vuoden takuun, ellei toisin ole sovittu. Kootut
tuotteet (kuten saranat) kuuluvat valmistajan takuun piiriin.

Doordec OU:n asentamien ovien uudelleensifidén enintéiin 3 kuukauden ajan asennuspéivasti.
Takuu perustuu ostotositteeseen (lasku/sopimus/tilaus). Takuuaika alkaa ostotositteen
paivamaarasta.

Takuu kattaa tuotteen suunnittelu-, valmistus- ja materiaalivirheet sekd nédiden virheiden
korjauskustannukset.

Asennuksella on takuu, jos sen on suorittanut Doordec OU.

5.2 Takuun edellytykset ja rajoitukset

Takuu on voimassa vain, jos tuotetta on asennettu, kiytetty ja huollettu ohjeiden mukaisesti.
Todisteeksi huoltotoimista voi esittdd asianmukaisesti tdytetty huoltolokikirjan tai tunnistettavat
valokuvat huolletusta ovesta (ovi-/tuotetunnus, yleiskuvat oven ulko- ja sisdpuolelta).
Valokuvausta otettaessa katso liite B.

Takuu ei kata tuotteen asennuksen aikana tai virheellisen asennuksen aikana aiheutuneita
vaurioita. Asentaja on vastuussa mahdollisista vioista.

Takuu ei koske kiinnikkeitid (lukkoja, salpoja jne.), joita Doordec OU ei ole asentanut tai
toimittanut.

Takuu ei kata luonnollista kulumista eikd pienid vikoja , jotka eivét vaikuta kéyttotarkoitukseen,
eikd pintavaurioista johtuvia korroosiovaurioita.

Takuu ei koske tuotteita, joista asiakas ei ole maksanut.

5.3 Takuuvaatimuksesta ilmoittaminen

Jos takuuaikana ilmenee vika, tayta lomake Doordecin verkkosivuilla:
https://doordec.ee/juhendid/reklaamatsioon/

Tai ldheti kirjallinen ilmoitus mahdollisimman pian (viimeistddn 10 arkipdivén kuluessa) yhdessé

ostotositteen ja huoltolokin kanssa seuraavaan osoitteeseen: reclamations@doordec.ee .

Vikaa korjatessasi noudata " Valokuvausoppaan " suosituksia. Seuraavat kuvat ovesta: vaurio/vika,
yleiskuva , oven tunnistetarra karmissa.

Doordec OU on velvollinen antamaan alustavan vastauksen viimeistiin 10 arkipdivin kuluessa, ja
takuutapaus kisitelldén kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistddn 60 pdivén kuluessa.

Jos sovitaan valmistajan suorittamasta tuotteiden tarkastuksesta, Doordec sitoutuu ldhettimadn
edustajansa tarkastamaan tuotteen mahdollisimman pian, mutta viimeistdan 10 arkipdivéan kuluessa.
Paikan piilli tehtivissi tarkastuksessa Doordec OU:n edustaja arvioi vian luonteen ja selvittii sen
syyn. Jos tuote on vaatimusten mukainen ja vika on syntynyt muista olosuhteista johtuen,
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tarkastuksen teettiji on velvollinen maksamaan tarkastuksesta aiheutuneet suorat
kustannukset, joista hinelle on ilmoitettu kirjallisesti etukiiteen.

e Takuutydt suoritetaan arkisin klo 8.00—16.30. Muina aikoina sopimuksen mukaan. Doordec OU:114
on oikeus perié lisimaksu tyajan ulkopuolella suoritetuista toista.
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Liite A. Huoltoloki

HUOLTOPAIVAKIRJA

Objektin osoite

Asiakas /
yhteyshenkil6 /
puhelinnumero

Urakoitsija

Tuote- Suoritettu tyo Piaivamiiri | Esiintyji
/sarjanumero/sijainti
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Liite B. Huollettavan tuotteen valokuvaaminen

Ota kuvia jokaisesta huollosta.

1. Oven lehdessa tai karmissa olevasta tunnistetarrasta. On tarked, ettd alleviivattu
tilausnumero on luettavissa.

ELCOME AND PROTECT —
WWW.0oordec.ee IEI :

SATEWAY TO THE WORLD

UHEPOOLNE UKS/-
i www.doordec.com

DOUBLE LEAF
DOOR/HATCH U4

231063-1490:107726

Doordec OU c €

240448-40:115528
Doordec OU
2024 c €

3. Siilyté otetut valokuvat vahintdin takuuajan ajan todistaaksesi tarvittaessa suoritetut
huollot. Takuu ei ole voimassa, jos huoltotoimenpiteiti ei voida todistaa.
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